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Handleiding Teamviewer

Voordelen :

Je kunt geholpen worden via internet zonder dat er iemand bij jou over de vloer hoeft te komen of
dat je via een chatprogramma de aanwijzingen van de helper hoeft op te volgen .

Als je het niet vertrouwt , kan je het programma rechts onderin sluiten en kan de helper niet meer
inloggen.

Nog een voordeel is dat als je teamviewer start je steeds een ander wachtwoord krijgt, zodat
iemand die jou eerder geholpen heeft niet zomaar kan inloggen.

Bijkomend voordeel is dat als een helper iets naar je moet uploaden, je precies kunt zien wat er
geupload wordt en waar dat gebeurt. Hierdoor kun je zelf greep op de situatie houden.

De hele procedure verloopt sneller, dan als je het zelf moet doen via aanwijzingen van de helper.
Nog een groot voordeel is : als je bij het installeren (plaatje 2),kiest voor de optie ‘starten’ wordt de
software voor eenmalig gebruik opgestart. Als het programma wordt afgesloten, verdwijnt het.

Nadelen :
Wanneer een van de partijen een slechte internet verbinding heeft , duurt het wat langer. Soms
verbreekt de verbinding , wat niet prettig is als je net iets aan het uitleggen of instellen bent.

Benodigdheden :

1. Internet.

2. http://www.teamviewer.com/nl/download/index.aspx .
3. lemand die je wil helpen met je probleem.

Installeren.
Installeren is eenvoudig. Download het programma zoals hierboven vermeld onder nummer 2 en
installeer het als volgt:

Bestand openen - beveiligingswaarschuwing @

Wilt u dit bestand uitvoeren?

E Naam: ChUsersi\johniDesktopiTeamViewer Setup nl.exe
Uitgever: TeamViewer GmbH
Type: Toepassing

Van: ChUsersyjohniDesktop'\JegmViewer_Setup_nl.exe

Annuleren

7 Altijd waarschuwen voordat dit bestand
wordt geopend

_ Hoewel bestanden die u van intemet hebt gedownload nuttig

[ 'ﬁl kunnen zijn, kan dit bestandstype mogelijlk schade aan uw

" */  computertoebrengen. Voer alleen software uit van uitgevers dis u
) vertrouwt. YWat is het risico?
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(] TeamViewer 6-installatie e @ |
Welkom bij TeamViewer
Support op afstand, toegang tot eigen computer, vergaderingen, presentaties

Kies of u later vanaf afstand toegang wilt krijgen tot deze computer.

< @ Installeren TeamViewer wordt op deze computer geinstalleerd. >

7 Starten TeamViewer wordt zonder installatie uitgevoerd
: (Heeft geen Administratorrechten nodig).

[T] vitgebreide instelingen weergeven 6.0.10194

2 - Volgende = Annuleren

Tip.
Het onderdeel ‘starten’.
Als je daar een vinkje zet, zal hij maar eenmalig gebruikt kunnen worden.

Na het afsluiten van het programma is er niets meer te vinden.
Voor deze optie ben ik zelf niet gegaan, omdat ik zowel hulp krijg als veel hulp geef

en het makkelijk is als je een vast id-nummer hebt.

Het kan zijn dat Windows vraagt om systeeminstellingen te wijzigen, laat dit toe.

1] TeamViewer 6-installatie =] @ |
Toepassingsgebied
Hoe wordt TeamViewer gebruikt? E

Ik gebruik TeamViewer

1 c-q- privé [ niet-commercieel >

) zakelijk { commercieel

) beide

Volgende =
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E'l TeamViewer B-installatie
Licentiecvereenkomst

Lees de licentievoorwaarden door, voordat u TeamViewer & installeert. E

Druk de scherm-naar-beneden toets in, om de rest van de overeenkomst te bekijken.

TeamViewer License Agreement

Copyright (C) 2005-2011 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: YOU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT EEFORE
INSTALLING
THIS PACKAGE.

Indien u alle voorwaarden van de overeenkomst accepteert, kikt u op Verder. U moet de
Iblentieoverein pmsten erkennen, om TeamViewer & te kunnen installeren,

( Volgende:bp Annuleren

E'l TeamViewer B-installatie

E=EN
Soort installatie vastleggen

Selecteer of u later toegang wilt krijgen tot deze computer, B

eamiiewer

'@ Nee (standaard)
Uitgaande en inkomende verbindingen vanaf en naar deze computer zijn mogelijk. Voor

inkomende verbindingen moet u TeamViewer starten en uw partner het dynamische
essiewachtwoord meedelen (dit wijzigt telkens wanneer TeamViewer wordt gestart).

) Ja

Ma installatie helpt een wizard u bij het instellen van TeamViewer, zodat u op elk moment
vanaf elke plek toegang hiertoe heeft, U definieert een vast wachtwoord en deze
computer is beschikbaar met TeamViewer, zelfs vadr Windows aanmelding.

Opmerking: U kunt deze instelling later op elk moment wijzigen.
Teamyiewer GmbH

Pl
< Vorige U_[ Volgende = ]) Annuleren l
e
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Verbinding  Extra's

Q nt'ﬁ:-;'l";.-icmhe (alleen niet-commercdieel gebruik)

Wachten op sessie Sessie aanmaken
Geef de volgende combinatie van ID Voer de ID van uw pariner in om een
en wachtwoord door aan uw partner sessie gan te maken.

als uwacht oo ee

E.

Partner-1D

@) Afstandsbediening
(" Bestandsoverdracht
() ¥PN

I Verbinden met partner I

Toegang zonder toezicht instellen. ..

© © ® Gereed voor verbinding (beveiligde verbinding) Partnerlijst \:.'/

het nummer achter * Uw ID’ heeft je helper (partner) nodig om je te kunnen helpen.

Hetzelfde geldt voor het wachtwoord: geef het precies door aan je helper.

Dit ID-nummer zal de helper in het partner- ID vakje in voeren, waarna hij het
wachtwoord moet in voeren alvorens te kunnen helpen.

Er zijn nog meer opties te vertellen over het programma, maar het is fijner als je daar zelf achter
komt door in je netwerk een tweede pc te voorzien van het programma en het dan uit te proberen.

Vriendelijk groet,

Moderator
ciske de rat.
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